Qualitats-Auszeichnung

Fahrradfreundlicher
Campingplatz

Fahrradfreundlich mit Gewinn:
* Neue Gastepotentiale

* Bett+Bike App

* Bett+Bike-Internetportal

* Klare Ansprache der Zielgruppe
» Beratung zum Fahrradtourismus
* Vielfaltige Pressearbeit
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Immer mehr Menschen nutzen im Urlaub das Fahrrad.

Manche reisen von Ort zu Ort, andere erkunden die Ge-
gend sternférmig von einem Standpunkt aus. Als Rad-
tourist unterwegs zu sein heilt, bei Ubernachtungsauf-

enthalten ganz bestimmte Wiinsche an den Service
der Unterkunft zu haben. Der Allgemeine Deutsche
Fahrrad-Club (ADFC) hat aus diesen Wiinschen Qualitats-

Die ADFC-Qualitatskriterien

Als Gastgeber kénnen Sie Ihr Angebot fir Radtouristen mit
Uberschaubarem Aufwand attraktiv gestalten: Entscheidend
ist die Bereitschaft, sich auf die besonderen Bedirfnisse
der Radwanderer einzustellen. Je nach Ausstattung lhrer
Unterkunft kdnnen zusatzlich kleinere finanzielle In-
vestitionen erforderlich sein. In der folgenden Ubersicht
haben wir fur Sie die qualitativen Mindestanforderungen
an Bett+Bike-Campingplatze zusammengefasst. Diesen
Service erwarten die Radtouristen von lhrem Betrieb. Die
Erfallung aller Mindestanforderungen sowie das Angebot
zweier zusatzlicher Serviceleistungen sind Voraussetzung
fur die Bett+Bike-Qualitatsauszeichnung durch den ADFC.

Die Mindestanforderungen

Eine eigene Zeltflache fiir Radfahrer und

andere nicht motorisierte Gaste

Radfahrer wollen ungestért auf einem Zeltareal nachtigen,
das nicht von Pkw oder Wohnwagen befahren werden kann.

Gras bewachsene Oberfliche zum

Aufstellen der Zelte

Die Oberflache ist Gras bewachsen. Schotter, Feinkies oder
Bdden mit starker Verdichtung sind fur die Verankerung
von Zelten nicht geeignet.

Gesicherte Abstell- und Parkmaglichkeit an einem
Anlehnbiigel auf dem Campingplatz

Fur den Gast ist es beruhigend zu wissen, dass sein Fahr-
rad Uber Nacht sicher angeschlossen werden kann. Dafur
sind Anlehnbugel am besten geeignet, da sowohl der Rah-
men als auch ein Rad angeschlossen werden kdénnen.
Wenn Sie hierzu Fragen haben, senden wir Ihnen gerne
unser Infoblatt Fahrradabstellanlagen zu.

Raum zum Trocknen fiir Kleidung und Ausristung

Wer im Regen gefahren ist und durchnasst auf dem
Campingplatz eintrifft, sollte eine Gelegenheit zum Trock-
nen seiner Kleidung und Ausristung vorfinden. Dazu stellen
Sie einen Trocken- oder Wascheraum (ggf. nur Uber
Personal zuganglich) zur Verfigung. Dort stehen Regale,
Kleiderhaken, Wascheleinen oder Waschestander bereit.
Im Idealfall ist dieser Raum abschlielbar und beheizt.

Keine zusatzliche Gebiihr fiir die Aufnahme von
Fahrradern auf dem Zeltplatzgelande

Radfahren ist eine attraktive Reiseform: Sie ist gesund,
aktiv, Kontakt férdernd und vor allem energiesparend.
Bestrafen Sie lhre Rad fahrenden Gaste nicht mit einer
zusatzlichen Gebuhr flr dieses hochst umweltschonende
Verkehrsmittel.

kriterien fir fahrradfreundliche Unterklinfte entwickelt.
Das Bett+Bike-Logo steht fur die Erfullung dieser Kriterien.
In allen Bett+Bike-Unterkiinften konnen sich Radreisende
darauf verlassen, einen Mindeststandard an fahrrad-
freundlichem Service vorzufinden. Fir fahrradfreundliche
Campingplatze sind die Kriterien an die campingspezi-
fischen Bedingungen angepasst.

Aushang, Verleih oder Verkauf von regionalen
Radwanderkarten und Radwanderfiihrern, Bus- und
Bahnfahrpldnen und ggf. Schiffs- und Fahrangeboten
Die o. g. Informationsmaterialien bieten dem Rad fahren-
den Gast die Gelegenheit, attraktive Ausflugsziele in lhrer
Umgebung zu finden. Mindestens ein aktuelles Exemplar
von folgenden Karten ist verpflichtend auszulegen:

» eine regionale Radwanderkarte

+ eine Karte der umliegenden Themen-/ regionalen
Routen fiir Radfahrer (sofern existent)

 ein Stadt-/ Ortsplan oder Fahrradstadtplan
(sofern erhaltlich).

Die geeigneten Fahrradkarten sind im Buchhandel, den
ADFC-Buch- und Infoladen, in Touristinformationen oder
Uber unseren Kooperationspartner, den Verlag griines
herz, erhaltlich. Wir beraten Sie gerne bei der Auswahl der
Karten und senden |hnen den Bestellschein unseres
Partnerverlages zu. Aktuelle Fahrplane fir 6ffentliche Ver-
kehrsmittel haben Sie griffbereit oder Gaste kdnnen diese
im Internet abrufen.

Bereitstellen eines Fahrrad-Reparatursets

mit den wichtigsten Fahrradwerkzeugen

Mit dem geeigneten Werkzeug kénnen Radtouristen klei-
nere Reparaturen und Wartungsarbeiten selbst durchfiih-
ren. lhre Werkzeugauswahl entspricht mindestens der
ADFC-Werkzeugliste fur fahrradfreundliche Gastbetriebe,
die Sie von uns erhalten. Der ADFC empfiehlt eine Kiste,
in der sich ausschlieBlich Fahrradwerkzeug befindet. Das
Fahrradwerkzeug ist jederzeit zuganglich. Einzelne Werk-
zeuge oder ein komplettes Reparaturset konnen Sie ber
die Rose Versand GmbH bestellen, das Bestellformular
erhalten Sie bei Bett+Bike. Alternativ ist der Fahrradhand-
ler lhres Vertrauens sicher gerne bei der Zusammen-
stellung des Werkzeugs nach der ADFC-Liste behilflich.

Information iiber Lage, Offnungszeiten und
Telefonnummern der nachsten Fahrradwerkstatten
fiir groRere Reparaturen

Bei groRBeren Pannen sind Sie in der Lage, schnell den
Kontakt zur nachsten Werkstatt herzustellen, damit Rad
fahrende Gaste ihre Tour mdglichst ohne Verzdgerung fort-
setzen kénnen. Dazu haben Sie die aktuellen Kontakt-
daten und Offnungszeiten der nachsten Fahrradwerkstatt
schriftlich vorliegen (z. B. Visitenkarte oder Broschure der
Fahrradwerkstatt).
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Zusatzliche Serviceleistungen

Fir die Bett+Bike-Qualitdtsauszeichnung sind zusétzlich
mindestens zwei weitere Serviceleistungen aus der
folgenden Ubersicht zu erfiillen. Je nachdem iiber welche
Moglichkeiten |hr Betrieb verfigt und welche Schwer-
punkte Sie setzen mochten, wahlen Sie aus den folgenden
Angeboten mindestens zwei weitere aus, die zu lhren in-
dividuellen Qualitatskriterien werden:

AbschlieBbarer Raum zur unentgeltlichen
Aufbewahrung der Fahrrader iiber Nacht

Sie stellen einen Raum zur Verfigung, in dem die Fahr-
rader Uber Nacht unentgeltlich eingeschlossen werden
kénnen. Der Raum ist ebenerdig oder bei Stufen tber eine
Rampe oder Schieberille zuganglich. Unbefugte haben
keinen Zugang.

Angebot von Sitz- und Tischkombinationen

auf der bereitgestellten Zeltflache

Aufgrund der begrenzten Mithahme von Gepack auf dem
Fahrrad bieten Sitz- und Tischkombinationen, nach Még-
lichkeit Uberdacht, einen besonderen Komfort bei den
Mabhlzeiten.

Angebot einer Kochgelegenheit

Eine offentlich zugangliche Kochgelegenheit mit Kocher
und Topfen sowie ggf. ein Grill bieten den Radwanderern
auch ohne mitgebrachte Utensilien die Mdglichkeit, ihre
Mahlzeiten selbst zuzubereiten. Darlber hinaus besteht
auch die Moglichkeit, einen Kocher und Tépfe auszuleihen.

Einkaufsmadglichkeit zur Versorgung

mit dem Notigsten

Ihre Gaste sind froh, wenn sie sich nach einer anstrengen-
den Tagesetappe nicht noch auf die Suche nach einer Ein-
kaufsmoglichkeit machen missen. Ein Kiosk oder Laden
zur Versorgung mit dem Noétigsten oder der Hinweis auf ein
nahe gelegenes Lebensmittelgeschaft (bis 500 m) ge-nlgt
den Ansprichen von Fahrradtouristen.

Ausreichende Beleuchtung der Wege zum Zeltareal
Eine ausreichende Beleuchtung der Wege auf dem
gesamten Campingplatz ist fur die Orientierung und
Sicherheit des Gastes unerlasslich. Dazu gehdren auch
die Wege zum und auf dem Zeltareal.

Bereitstellung wichtiger Ersatzteile

ggf. in Absprache mit der nachsten Werkstatt

Ein ,Achter” in der Felge, Kette oder Bremszug gerissen?
Bei Fahrradpannen ist |hre Unterstitzung besonders
gefragt. Kooperieren Sie mit einer ortlichen Fahrradwerk-
statt und organisieren Sie im Notfall Ersatzteile oder trans-
portieren den Gast mit seinem Fahrrad zur Werkstatt.
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Informationen liber weitere fahrradfreundliche
Campingplatze der Region

Kooperierende Betriebe helfen einander, ihre Region besser
zu erschlieRen und zeigen dem Gast, dass er in guten
Handen ist. Das aktuelle Bett+Bike-Verzeichnis liegt fir
Ihre Gaste aus bzw. kann eingesehen werden. Ist |hr
Campingplatz zeitweilig geschlossen, weist ein Aushang
auf den nachstgelegenen offenen Campingplatz oder ggf.
auf den nachstgelegenen Gastbetrieb hin.

Angebot von Mietzelten, Mietwohnwagen,
Blockhiitten, Bungalows o. &.

Ihre Gaste kdnnen durch ein derartiges Angebot angeregt
werden, ihren nachsten Urlaub wieder auf einem Camping-
platz zu verbringen, ohne das eigene Zelt mitbringen zu
mussen.

Leih- oder Mietangebot an qualitativ guten Fahrradern
Gaste, die ohne eigenes Rad angereist sind, kdnnen durch
ein derartiges Angebot angeregt werden, Radtouren zu
unternehmen. So auf den Geschmack gekommen, wird der
nachste Urlaub vielleicht ein Fahrradurlaub bei lhnen
sein. Bitte beachten Sie den Unterschied zwischen Leih-
(kostenlos) und Mietradern (kostenpflichtig). Eine Koope-
ration mit einer Fahrradvermietung ist empfehlenswert.
Hauseigene Fahrrader sind nicht verpflichtend.

Angebot von Tagesradtouren in der Umgebung

Ihres Betriebes sowie Bereitstellen von weiterem
Informationsmaterial liber die Region

Indem Sie ausgearbeitete Tagestouren bereitstellen oder
sogar selbst geflihrte Touren anbieten, schaffen Sie flr
lhre Gaste einen Anreiz, den Aufenthalt auf lhrem Cam-
pingplatz zu verlangern. Bereiten Sie die Anregungen fur
Radtouren in der Umgebung und zu Sehenswirdigkeiten
in der Nahe mit schriftlichen Erlauterungen auf und ergan-
zen Sie diese gegebenenfalls mit Bildern und Skizzen. Die
so ausgearbeiteten Touren kdnnen in einem Ordner im
Aufenthaltsraum oder an der Rezeption prasentiert oder an
einer Infotafel ausgehangt werden. Alternativ kénnen Sie
Ihren Gasten GPS-Tracks mit Touren in Ihrer Umgebung
anbieten. Eine Kooperation mit Anbietern von geflihrten
Radtouren (z. B. ADFC oder Touristinformation) ist eine
Alternative zu eigenen Touren.

www.bettundbike.de



So gewinnen Sie Radtouristen als Gaste!

Fahrradfreundlicher
Campingplatz Bett+Bike

Die Bett+Bike-Qualitatsauszeichnung des ADFC kann
jeder Campingplatz erhalten, der die genannten Kriterien
erfillt. Fir andere Beherbergungsbetriebe gibt es eigene
Kriterien und ein gesondertes Anmeldeformular.

Die Leistungen fiir Bett+Bike-
Campingplatze durch den
ADFC umfassen:

» Vergabe eines Zertifikats, das Sie als , Fahrradfreundlichen
Campingplatz“ auszeichnet;

» Vergabe des Bett+Bike-Schilds fir die Aufendarstellung;
So werden Sie auch offentlich als fahrradfreundlicher
Campingplatz wahrgenommen.

* Freie Verwendung des Bett+Bike-Logos auf Ihrer Home-
page, in Prospekten und lhren weiteren Werbemedien;

» Recht zur Nutzung der Bett+Bike-Werbematerialien (Fahne,
Wimpel, Aufkleber;

 Sie erhalten Infobriefe mit aktuellen Themen und fachlicher
Beratung zum Thema Fahrradtourismus.

* Der ADFC informiert die Fahrradtouristen durch Presse-
arbeit und durch Beteiligung an verschiedenen Fahrrad-/
Tourismusmessen Uber das Bett+Bike-Angebot.

» Bevorzugte Zusammenarbeit mit Bett+Bike-Gastbetrieben
und -Campingplatzen bei ADFC-Radreisen;

» Der ADFC bietet auf www.adfc.de/reisenplus Informa-
tionen rund um das Thema Fahrradtourismus.

90 Prozent der Radreisenden sind Individualreisende, die
ihren Fahrradurlaub selbst organisieren. Die Unterkunfts-
wahl der Radtouristen erfolgt oft spontan, meist abhangig
von Wetter und Tageskondition. Der ADFC sorgt Uber
seine eigenen Medien und Uber die Medien seiner Partner
daflir, dass Radreisende die Adressen aller Bett+Bike-
Gastgeber immer im Gepack haben!

Als Bett+Bike-Campingplatz wird lhr Betrieb in
folgenden Veroffentlichungen prasentiert:

* Aufnahme in das Bett+Bike-Internetportal unter
www.bettundbike.de;

* Aufnahme in die App Bett+Bike mit Routingfunktion
zu lhrem Campingplatz;

« Einbindung in das ADFC-Tourenportal
www.adfc-tourenportal.de mit kostenfreier Download-
maoglichkeit der Bett+Bike-Betriebe in Fahrtrichtung;

* Aufnahme als ,,Point of Interest” (POI) fur GPS-
Gerate und digitale Karten;

+ Aufnahme Ihres Ortes in die Bett+Bike-Ubersichtskarte

Das Bett+Bike-Internetportal
www.bettundbike.de

Im Bett+Bike-Internetportal www.bettundbike.de kdnnen
Radreisende nach einem passenden Bett+Bike-Camping-
platz anhand bestimmter Kriterien suchen: Name, Ort,
Postleitzahl, touristische Region oder — besonders nutzer-
freundlich — Lage an einem der zahlreichen Radfernwege
in Deutschland. Jeder Campingplatz wird mit zwei Fotos,
einem Kartenausschnitt mit der Lage, einem Link zu des-
sen Homepage und Informationen zu den radlerspezi-
fischen Serviceangeboten dargestellt. Darlber hinaus er-
halt der Nutzer Infos zu Preisen, zur Zahl der Stellplatze
oder zur Entfernung eines Campingplatzes vom Bahnhof.
Wer auf Tour geht, kann sich vorher seine fahrradfreund-
lichen Campingplatze aussuchen und eine tabellarische
Ubersicht der in Frage kommenden Bett+Bike-Platze aus-
drucken.

Die App Bett+Bike

Fir Android- und iOS-Systeme gibt es eine kostenlose,
online-basierte App Bett+Bike, in der bundesweit alle
Bett+Bike-Betriebe aufgefiihrt sind. Durch unterschiedliche
Suchfunktionen (z.B. nach Ort, Region, Unterkunftsart oder
Preis) lassen sie sich je nach Wunsch und Bedurfnis filtern,
auf einer Karte anzeigen und als Favoriten speichern. So
kénnen Radtouristen ganz einfach von zu Hause oder
unterwegs eine passende, fahrradfreundliche Unterkunft
suchen und sich von der App direkt dorthin flihren lassen.
Neben einem Bild Ihres Campingplatzes erscheinen die
aktuellen Informationen und Kontaktdaten sowie die Ver-
linkung zu lhrer Homepage.

Die nachfolgenden Leistungen bietet der ADFC
je nach Bereitschaft seiner Kooperationspartner an,
sie konnen jedoch nicht garantiert werden:

» Markierung von Bett+Bike-Campingplatzen in Unterkunfts-
verzeichnissen der regionalen Tourismusorganisationen;

» Auflistung von Bett+Bike-Campingplatzen in Radwander-
fuhrern und -karten der ADFC-Kooperationspartner (z.B.
Verlag Esterbauer, BVA Bielefeld);

* Aufnahme von Bett+Bike-Campingplatzen in regionale
Online-Radroutenplaner der Lander;

» Prasentation lhres Campingplatzes auf www.radnetz-
deutschland.de — ein Projekt des Deutschen Tourismus-
verbandes (DTV e.V.) — sowie anderen bundesweiten
Portalen von ausgewahlten ADFC-Partnern

Der Teilnahmebetrag

Den aktuellen Teilnahmebetrag und die Adresse der flr Sie
zustandigen ADFC-Geschaftsstelle entnehmen Sie bitte dem
beiliegenden Antragsformular und den AGBs.

ADFC Bett+Bike Service GmbH
Friedrichstral3e 200

10117 Berlin

Tel. 030-2091498-0

Fax 030-209 14 98 - 55

E-Mail: kontakt@bettundbike.de
www.bettundbike.de
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